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1. 硬件问题（CS）

1.1.安装与操作

问题描述： 新设备开机操作步骤

解决方案： 1、开机后，查看所有电池电压，温度是否正常显示，排除异常值

2、依次按下 3系统设置→7手动测试内阻，右上角显示测试进度条，待测试结束

3、依次按下 3系统设置→2告警设置，修改单电池标称内阻为测试值的 1.5~2倍

4、查看所有电池内阻值是否在正常范围，排除异常值

4、依次按下 3系统设置→5基准值存储，接着按下 5输入密码后移动光标至确定，

按<ENT>存储基准值

单位 10μΩ

=0.01mΩ
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6、若依然有内阻告警，请再次重复步骤 2,手动测试内阻

备注： 1、需测试完内阻确定设备调试正常无异常值，后方能操作步骤 5
2、注意内阻单位为 10μΩ，例如测试值为 4mΩ，此处填 4*100*2=800

问题描述： 设备初始密码

解决方案： 1、设备初始密码为 000000（可更改）

2、管理员密码为 122478（不可更改）

备注：

问题描述： 输入密码无反应

解决方案： 1、确认密码正确

2、如忘记密码，管理员密码为 122478（不可更改）

3、输入密码后需按↓方向键，将光标向下移动至“确定”位置；虚线框选按钮代

表选中

备注：

问题描述： 消除蜂鸣器报警音

解决方案： 1、临时消除：依次按下 2告警查询→1当前告警查询→数字键“8”键消除当前报

警音

光标需下移

到确认位置

↓方向键控

制光标
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2、永久消除：依次按下 3系统设置→2告警设置→蜂鸣器栏输入“0”永久消除

备注： 1、临时消除后出现新的告警条目（包括已消音的告警）又将重新启动蜂鸣器

2、永久消除中 0→关闭/1→开启，仅消除声音，仍然记录告警，不建议关闭

问题描述： 通讯线的连接顺序

解决方案： 1、模块之间无先后顺序，无需按号码前后连接；一台主机下所有模块形成完整环

形回路即可

2、实际电池架中按最短原则，用完整的回路连接所有模块

3、模块两个通讯端口之间无区分，可任意连接

4、内阻模块与电流传感器模块共用通讯线，同样无位置区分
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备注：

问题描述： 电流模块安装位置，电流模块通讯线安装位置

解决方案： 1、电流模块为单 UPS 下的每组蓄电池配一套（电流检测模块、霍尔传感器）

2、霍尔传感器需要按电流模块地址接入对应电池组连接线的任意位置

3、霍尔传感器有正反之分，箭头指向电池组正极

4、电流检测模块需要单独供电（主机或外部电源）

5、电流传感器模块与内阻模块共用通讯线，无位置区分

40# 可 直 接

连接 80#

电流与普通

模块共线

两条总线组

成完整回路
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备注： 电流模块通讯线在整个环线的安装位置，请尽量靠近主机，方能更好的通讯

1.2.问题排除

问题描述： 系统异常 电流值 NC
产生原因： 电流模块通讯不正常

解决方案： 1、查看电流模块是否正常供电，注意区分正负极，红正蓝负，两侧负极，中间正

极

2、查看电流模块通讯线是否正常连接

备注： 电流模块通讯能力有限，模块数量过多时，组成环形回路时，尽量靠近主机安装。

也可添加信号增强模块，否则有可能导致个别电流模块不通讯

问题描述： 电池数量过多（＞160），部分内阻模块数据不稳定，某个或几个电流模块无法通

讯

产生原因： 通讯能力不足，需加装信号增强模块

解决方案： 1、首先排除线缆模块等自身原因，确认无数据的模块单独连接主机工作正常

2、排查无数据的模块是否在整体回路中

3、按图纸在距离主机的最远端加装信号增强模块

确认单独连

接正常工作
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本质上信号增强模块的内部是互通的。

如上图，40*4 电池组，加装信号模块后，拉近了远端模块与主机间的距离；四个电

流模块都直接与主机相连，中间没有间隔其他模块；主机与最远端模块的距离只有

40个。

备注： 电流模块通讯能力有限，模块数量过多时，电流的模块在回路的位置应尽量靠近主

机。

问题描述： 所有数据 NC
产生原因： 通讯线制作不良，或通讯线连接问题

解决方案： 1、查看主控模块 R-BUS口的通讯线是否与所有模块形成完整的回路

2、使用一根通讯线单独连接一个模块，查看是否有该模块的数据

3、依次在该通讯线上添加少量模块，同时注意主机上添加的模块是否有数据

本质上四条

通讯线互通

距主机的距离由

间隔 80缩短为 0
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4、直到连接某一个模块后，整体数据全部丢失，说明当前通讯线有问题

如图，接到 7#模块后，整体数据丢失，说明 7#与 8# 之间的通讯线有问题

备注： 注意，一条线不能接过多的模块（100以上），排查一部分后，可舍弃正常模块，

重新起头

问题描述： 个别电池电压 NC或异常值（大部分电压 NC同时伴随着温度 NC）
产生原因： 1#采集线问题或模块损坏

解决方案： 1、查看指示灯是否闪烁，1#采集线接反，模块则不工作；正确方式为红色线接正

极，黑色线接负极

此条线压接

有误，更换
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2、8pin端子未插紧

3、8pin端子内部损坏

4、更换就近正常工作模块检验，是否是模块自身原因

备注：

正负极接反

模块不工作

未插到底

安装不当

端子回退
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问题描述： 个别电池温度 NC或异常值

产生原因： 1#采集线或温度贴片有问题，模块损坏

解决方案： 1、查看电池 1#采集线是否插紧，8pin端子内部是否损坏，是否接反，提示灯是否

闪烁

2、贴片型温度传感器，尝试更换温度贴片

3、贴片型温度传感器，温度贴片端子接触不良

4、8pin端子回退

温度贴片端

子接触不良

安装不当

端子回退

极柱温度线

6P预留 2P

贴片温度线

7P预留 1P
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更换有问题的电池连接线或温度贴片

备注：

问题描述： 内阻 NC
产生原因： 未测试内阻，模块损坏

解决方案： 1、新装主控模块须手动测试一次内阻

2、依次按下 3系统设置→7手动测试内阻，右上角显示测试进度条

备注： 默认自动测试内阻间隔为 4次/月

问题描述： 内阻值 Errors
产生原因： 自保护正常显示

解决方案： 1、设备测试内阻时有以下三种情况将会显示 Errors值
2、电压超过 15.5V，电压下降后再次测试

3、温度超过 60℃
4、测试间隔小于 10min，10分钟之后再次测试

备注：

问题描述： 内阻测试异常大值

产生原因： 电池本身内阻大，或电池 1#采集线未插好或螺栓未拧紧

解决方案： 1、换用一个内阻测试正常的模块，再次测试内阻，看是否正常

2、8pin端子未插紧

内部温度线

4P预留 4P
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3、8pin端子内部损坏

4、查看电池螺栓是否拧紧

5、使用内阻仪手动测试电池内阻，与显示值对比

备注：

问题描述： 内阻测试异常小值（0.01mΩ）

产生原因： 电池 1#采集线未插好或损坏，模块损坏

解决方案： 1、换用一个内阻测试正常的模块，再次测试内阻，看是否正常

2、查看电池 1#采集线是否插紧，8pin端子内部是否损坏

3、内阻模块损坏，换新

备注：

未插到底

安装不当

端子回退
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2. 硬件问题（MC）

2.1.安装与操作

问题描述： 新设备开机操作步骤

解决方案： 1、开机后，建议使用上位机软件（BMS.exe）查看所有电池电压，温度是否正常显

示，并排除异常值；

上位机软件连接方法详见《蓄电池在线监测系统软件使用说明》

瑞雷特蓄电池在线监测系统软件使用说明.pdf
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第一步：打开配置软件（MC配置工具）选择串口或网口连接，同时接好相应线缆。

注意配置过程中需停用上位机软件。

串口连接：右击我的电脑→管理→设备管理器→端口，可查看当前使用的端口；

网口连接：网口的网络 IP在模块的外壳铭牌上，如更改后忘记，可按住 RESET键

复位网络配置。

第二步：修改对应设备地址网络地址。

注意：如第一步用网络连接，网络地址修改后，第一步中需使用新的网络地址从新

连接，后面才能进行读取等操作。

设备地址网络地址与网络地址修改后请重启主机。

当前使用的

端口

网口 复位
串口



BM3000蓄电池监控系统常见问题解决方案
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――

——————————————————————————————————————————————

2019/01/15 深圳市瑞雷特电子技术有限公司 未经许可 不得扩散 第 15 页 共 15 页

第三步：点击内阻测试，等待测试完成，并确认无异常值；修改单电池标称内阻为

测试值的 1.5~2倍。点击基准值存储。

第四步：点击基准值存储，如仍有标称内阻告警请再次测试内阻。

备注： 1、需测试完内阻确定设备调试正常无异常值，后方能操作步骤 4
2、注意内阻单位为 10μΩ，例如测试值为 4mΩ，此处填 4*100*2=800
3、如有未知告警无法解决，建议使用上位机软件（BMS.exe）确认告警信息

第一步：选择串

口或网口连接

第二步 1：修改设备地址

输入原始设备地址与新设备地址，点击修改

如不知道设备地址，可点击搜索

第二步 2：修改网络地址

写新网络地址，点击写入

点击读取，可读取到当前网络地址

第三步 1：
内阻测试

第三步 2：修
改标称内阻

第四步：基

准值存储
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